Title VI Complaint Procedure
AMBAG’s Title VI Complaint Procedure

Any person who feels that he or she, either individually or as a member of any class of
persons, on the basis of race, color or national origin has been excluded from or denied the
benefits of, or subjected to discrimination under any program or activity receiving federal
financial assistance through AMBAG may file a written complaint to the AMBAG Title VI
Coordinator. Such a complaint must be filed within 60 calendar days after the date the person
believes the discrimination occurred.

Upon receipt of the complaint, the Title VI Coordinator shall review, investigate, and evaluate
the complaint, in consultation with the Executive Director. The Title VI Coordinator shall
complete the review no later than 45 calendar days after the date AMBAG received the
complaint. If more time is required, the Title VI Coordinator shall notify the complainant of the
estimated timeframe for completing the review. Upon completion of the review, the Title VI
Coordinator shall make a recommendation regarding the merit of the complaint and whether
remedial actions are available to provide redress. Additionally, the Title VI Coordinator may
recommend improvements to AMBAG’s processes relative to Title VI and environmental
justice, as appropriate. The Title VI Coordinator shall forward their recommendations to the
Executive Director for concurrence. If the Executive Director concurs, he or she shall issue
AMBAG’s written response to the complainant.

If the complainant disagrees with the response, he or she may request reconsideration by
submitting the request in writing to the Executive Director within 10 calendar days after its
receipt. The request for reconsideration shall be sufficiently detailed to contain any items the
complainant feels were not fully understood by the AMBAG Title VI Coordinator. The
Executive Director will notify the complainant of his decision either to accept or reject the
request for reconsideration within 10 calendar days. In cases where the Executive Director
agrees to reconsider, the matter shall be returned to the Title VI Coordinator to reevaluate in
accordance with Paragraph 2, above.

If the request for reconsideration is denied, the complainant may appeal the Executive Director’s
response to the complaint by submitting a written appeal to AMBAG’s Board no later than 10
calendar days after receipt of the Executive Director’s written decision rejectingreconsideration.

If the complainant is dissatisfied with the AMBAG Board’s resolution of the complaint, he or
she may also submit a complaint to the Federal Transit Administration:

FTA Office of Civil Rights

Attn: Title VI Program Coordinator
East Building 5% Floor — TCR 1200
New Jersey Avenue SE,
Washington, DC 20590

For more information, please visit the FTA Website at www.fta.dot.gov.




PROCEDIMIENTOS PARA PRESENTAR DENUNCIAS

Cualquier persona que considere que, tanto individualmente, como miembro de cualquier tipo
de colectivo, por motivos de raza, color o nacionalidad ha sido excluida o se le ha denegado
alguna prestacion o ha sido sometida a discriminacion en cualquier programa o actividad que
reciba asistencia econdmica federal a través de la AMBAG puede presentar una denuncia
escrita al Coordinador de la AMBAG del Titulo VI. Dicha denuncia debe presentarse dentro de
los siguientes 60 dias naturales después de la supuesta discriminacion.

Tras recibir la denuncia, el Coordinador del Titulo VI revisard, investigard y evaluara la denuncia
en consulta con el Director Ejecutivo. El Coordinador del Titulo VI deberd completar la revisiéon
antes de 45 dias naturales tras la fecha de recepcion de la denuncia por parte de la AMBAG. Si
requiriese mas tiempo, el Coordinador del Titulo VI deberd notificar al demandante acerca del
plazo estimado para completar la revisidon. Una vez se haya completado la revisién, el
Coordinador del Titulo VI realizara una recomendacion en relacion al fundamento de la
denunciay si existen medidas correctivas para su reparaciéon. Ademas, el Coordinador del Titulo
VI recomendara mejoras a los procesos de la AMBAG relativas al Titulo VI y a la justicia
ambiental, segun convenga. El Coordinador del Titulo VI presentarda sus recomendaciones al
Director Ejecutivo para su acuerdo. Si el Director Ejecutivo esta de acuerdo emitira una
respuesta por escrito al demandante.

Si el demandante no estd de acuerdo con la respuesta, puede solicitar una revision
presentando una solicitud por escrito al Director Ejecutivo en los siguientes 10 dias naturales
después de su recepcion. La solicitud debe ser suficientemente detallada y contener cualquier
elemento que el demandante considere que no ha sido totalmente comprendido por el
Coordinador del Titulo VI de la AMBAG. El Director Ejecutivo notificard al demandante su
decisidon de aceptar o rechazar la solicitud de revisién en 10 dias naturales. En los casos en los
que el Director Ejecutivo esté de acuerdo en reconsiderarlo, el asunto sera retomado por el
Coordinador del Titulo VI para que lo vuelva a evaluar conforme a lo dispuesto en el parrafo 2
anterior.

Si la solicitud de revision es denegada, el demandante apelard la respuesta del Director
Ejecutivo mediante la presentacién de una apelacion por escrito a la Junta Directiva de la
AMBAG antes de 10 dias naturales tras haber recibido la decisidn por escrito del Director
Ejecutivo rechazando la revision.

Presentacion de la denuncia ante la Administracién federal de transito: Si el demandante no
gueda satisfecho con la resolucion de la denuncia de la Junta Directiva de la AMBAG, puede
presentar una denuncia ante la Administracién federal de transito:

Federal Transit Administration’s Office of Civil
Rights Attention: Title VI Program Coordinator
East Building 5th Floor- TCR

1200 New Jersey Ave., SE



Washington, DC 20590

Para mas informacién: www.fta.dot.gov



MGA PAMAMARAAN NG REKLAMO

Sinumang taong nag-aakalang siya, bilang indibiduwal o bilang miyembro ng alinmang grupo ng
mga tao, nang dahil sa lahi, kulay o bansang pinagmulan ay naipuwera sa o pinagkaitan ng mga
benepisyo ng, o dumanas ng diskriminasyon sa ilalim ng alinmang programa o aktibidad na
tumatanggap ng tulong pinansiyal mula sa pederal na pamahalaan sa pamamagitan ng AMBAG
ay maaaring maghain ng nakasulat na reklamo sa Tagapag-ugnay ng Titulo VI sa AMBAG. Ang
ganoong reklamo ay dapat maihain sa loob ng 60 araw ng kalendaryo pagkalipas ng petsa na,
ayon sa paniniwala ng naturang tao, naganap ang diskriminasyon.

Pagkatanggap sa reklamo, rerepasuhin, iimbestigahan, at pag-aaralan ng Tagapag-ugnay ng
Titulo VI ang reklamo, nang kinukonsulta ang Ehekutibong Direktor. Kukumpletuhin ng
Tagapag-ugnay ng Titulo VI ang pagrerepaso nang hindi lalampas sa 45 araw ng kalendaryo
pagkalipas ng petsa na natanggap ng AMBAG ang reklamo. Kung kailangan ng mas mahabang
panahon, aabisuhan ng Tagapag-ugnay ng Titulo VI ang nagrereklamo tungkol sa tinatantiyang
panahon na makukumpleto ang pagrerepaso. Pagkakumpleto sa pagrerepaso, gagawa ang
Tagapag-ugnay ng Titulo VI ng rekomendasyon hinggil sa merito ng reklamo at kung may
magagamit na mga pangremedyong hakbang upang magbigay ng pagtutuwid. Dagdag pa,
maaaring magrekomenda ang Tagapag-ugnay ng Titulo VI ng mga pagpapabuti sa mga proseso
ng AMBAG na may kinalaman sa Titulo VI at katarungang pangkapaligiran, ayon sa naaangkop.
Ipapadala ng Tagapag-ugnay ng Titulo VI ang kanilang mga rekomendasyon sa Ehekutibong
Direktor para sa pagsang-ayon. Kung sumasang-ayon ang Ehekutibong Direktor, ibibigay niya
ang nakasulat na tugon ng AMBAG sa nagrereklamo.

Kung hindi sumasang-ayon sa tugon ang nagrereklamo, maaari siyang humingi ng muling
pagsasaalang-alang sa pamamagitan ng pagsusumite ng nakasulat na kahilingan sa
Ehekutibong Direktor sa loob ng 10 araw ng kalendaryo pagkatanggap dito. Dapat may sapat
na detalye ang kahilingan para sa muling pagsasaalang-alang na naglalaman ng anumang mga
bagay na sa tingin ng nagrereklamo ay hindi ganap na naintindihan ng Tagapag-ugnay ng Titulo
VI sa AMBAG. Aabisuhan ng Ehekutibong Direktor ang nagrereklamo tungkol sa kanyang
desisyon na tanggapin o tanggihan ang kahilingan para sa pagsasaalang-alang sa loob ng 10
araw ng kalendaryo. Sa mga kasong sumasang-ayon ang Ehekutibong Direktor na isaalang-
alang muli ang kaso, ibabalik ang usapin sa Tagapag-ugnay ng Titulo VI upang muli nitong pag-
aralan alinsunod sa Talata 2, sa itaas.

Kung tatanggihan ang kahilingan para sa muling pagsasaalang-alang, maaaring

iapela ng nagrereklamo ang tugon ng Ehekutibong Direktor sa reklamo sa pamamagitan ng
pagsusumite ng nakasulat na apela sa Lupon ng Patakaran ng AMBAG nang hindi lalampas
sa 10 araw ng kalendaryo pagkatanggap sa nakasulat na desisyon ng Ehekutibong Direktor
na tumatanggi sa muling pagsasaalang-alang.



Kung hindi kuntento ang nagrereklamo sa resolusyon ng Lupon ng Patakaran ng AMBAG sa
reklamo, maaari din siyang magsumite ng reklamo sa Pederal na Pangasiwaan ng Pagbibiyahe:

Federal Transit Administration’s Office of Civil Rights
Attention: Title VI Program Coordinator

East Building 5th Floor- TCR

1200 New Jersey Ave., SE

Washington, DC 20590

Para sa iba pang impormasyon, tingnan ang www.fta.dot.gov
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Federal Transit Administration’s Office of Civil
Rights Attention: Title VI Program Coordinator
East Building 5th Floor- TCR

1200 New Jersey Ave., SE

Washington, DC 20590

THREZER : : www.fta.dot.gov
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FTA Office of Civil Rights

Attn: Title VI Program Coordinator
East Building 5™ Floor — TCR 1200
New Jersey Avenue SE,
Washington, DC 20590

XtA| et L2 2 www.fta.dot.gov.




Tha tuc khiéu nai TITLE VI cla AMBAG

B4t ky ngudi nao cdm thay rang ho hodc ca nhan hodc Ia thanh vién cda bat ky nhém nguoi
nao, trén co s& ching tdc, mau da hodc ngudn gdc qudc gia da bi loai trir hodc tir chéi cac loi
ich ctia hodc bj phan biét d&i xt theo bat ky chwong trinh hodc hoat déng nao nhan dwoc hd
tro tai chinh cda lién bang théng qua AMBAG c¢6 thé ndp don khiéu nai cho Diéu phdi vién Tiéu
dé VI cila AMBAG. Don khi€u nai nay phai dugc nép trong vong 60 ngay theo lich ké tir ngay
ngudi dé cho rang sy ky thi da xay ra.

Khi nhan duoc khiéu nai, Diéu phdi vién Dé VI s& xem xét, diéu tra va danh gia khi€u nai, tham
khdo y ki€n clia Giam doc Diéu hanh. Diéu phdi vién Dé VI s& hoan tat viéc xem xét khdong qua
45 ngay lich sau ngay AMBAG nhan duoc don khi€u nai. Néu can thém thoi gian, Diéu phéi vién
D@ VI sé thdng bao cho ngudi khi€u nai vé khung thi gian wéc tinh dé hoan tat viéc xem xét.
Sau khi hoan thanh viéc xem xét, Diéu phdi vién Dé VI s& dua ra mét khuyén nghi lién quan dén
cong dirc clia don khi€u nai va liéu cac bién phap khac phuc cé san dé cung cap boi thudng hay
khéng. Ngoai ra, Diéu phdi vién Dé VI c6 thé dé xuat cai tién cac quy trinh cila AMBAG lién quan
dén Tiéu dé VI va céng ly mdi tredng, néu thich hop. Diéu phdi vién Dé VI s& chuyén cac khuyén
nghi cta ho dén Gidam déc Diéu hanh dé dong thoi. Néu Gidam d6c didu hanh déng y, ho sé dua
ra phan hoi bang van ban ctia AMBAG cho ngudi khiéu nai.

Né&u ngudi khi€u nai khdng dong vy v&i cau tra 10, ho ¢ thé yéu cau xem xét lai bang cach guri
yéu cau bang van ban cho Giam ddc Diéu hanh trong vong 10 ngay sau khi nhan dugc yéu cau.
Yéu cau xem xét lai phai day du chi tiét dé chira bat ky muc nao ma nguwdi khiéu nai cam thay
khong dugc dieu phoi vien AMBAG Tiéu dé VI hiéu rd. Giam doc diéu hanh s& thong bao cho
ngudi khi€u nai vé quyét dinh cia minh dé chap nhan hodc tir chdi yéu cadu xem xét lai trong
vong 10 ngay theo lich. Trong trudng hop Gidm déc Piéu hanh déng y xem xét lai, van dé sé
duogc tra lai cho Diéu phéi vién Tiéu dé VI dé danh gid lai theo Khodn 2 & trén.

Né&u yéu cau xem xét lai bj tir ch6i, ngudi khi€u nai cé thé khiéu nai phan hoi cia Giam déc Diéu
hanh d6i véi khiéu nai bang cach glri khang nghi bang vin ban |&én Board cla AMBAG khong qué
10 ngay theo lich sau khi nhan duoc quyét dinh bang van ban cla Gidm ddc Diéu hanh tir chdi
xem xét lai.

NéEu nguai khi€u nai khéng hai long vai viéc gidi quyét khiéu nai cha Hoi dong AMBAG, ho
cling c6 thé glri don khiéu nai cho Co quan Quan ly Chuyén tuyén Lién bang:

FTA Office of Civil Rights

Attn: Title VI Program Coordinator
East Building 5% Floor — TCR 1200
New Jersey Avenue SE,
Washington, DC 20590

Dé biét thém thong tin: www.fta.dot.gov.




